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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาตรัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมินรวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันการทุจริต รวมทั้ง
สะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (GOOD 
GOVERNANCE)    ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนิน งาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินการประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OPEN DATA) ซึ่งผลคะแนน
ครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุนส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภายติกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ 
ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION 
INDEX : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2567 

********************************* 
1. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที ่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ          
ทั่วประเทศซึ่งเป็นไปตามมติ คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมือวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 

 สำหรับในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการศึกษา
ทบทวนการประเมิน ITA ในหลายด้าน เพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งด้านรายละเอียดการประเมิน
ด้านเครื่องมือ การประเมิน และด้านวิธีการประเมิน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของภาคร ัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ซึ ่งนอกจากจะส่งผลให้การประเมิน ITA สามารถดำเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว           
ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และลดงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการแล้ว ยังส่งผลให้หน่วยงานที่รับ      
การประเมินได้รับทราบ สถานการณ์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของตนเอง และสามารถนำผลการประเมิน
ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันประเทศ ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงาน
และการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงให้มีการพัฒนาตามมาตรฐาน
เดียวกันโดยสำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมิน เช่นปีที่ผ่านมา ทั้งนี้มีนโนบายใน
การปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการเพ่ือให้การประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)     
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยง
ดาลอ  โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.04  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับ 
ผ่าน  
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อย
ละ 100.00 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.00 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.83 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 71.54 ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  
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จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1  คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ  
               พ.ศ.2567 
 

แบบประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ เครื่องมือที่ใช้ 
ในการประเมิน 

IIT 
เจ้าหน้าที่ภายในเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 IIT 
2. การใช้งบประมาณ 100.00 IIT 
3. การใช้อำนาจ 100.00 IIT 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 IIT 
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 100.00 IIT 

EIT 
มาติดต่อราชการเป็น 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 96.00 EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.83 EIT 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 71.54 EIT 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 OIT 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 

 

จากตารางที ่ 1  พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส ่วนตำบลตันหยงดาลอ โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับ ผ่าน        
(96.04) คะแนน  เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่าตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนน้อยที่สุด 
71.54 คะแนน 
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ตารางท่ี 2  คะแนนผลการประเมินจำแนกตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 
1. แบบสำรวจความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 100.00 
2. แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT) 93.02 
3. แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) 80.56 
4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 

 

 จากตารางที ่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมินพบว่า แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) ได้คะแนนน้อยสุด คือ 
80.56 คะแนน และแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) และ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากัน คือ 100.00 คะแนน 
 
ตารางท่ี 3 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2. การใช้งบประมาณ 100.00 
3. การใช้อำนาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

 

 จากตารางที ่ 3 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า     
ตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัวชี้วัด มีคะแนนเท่ากัน คือ 100.00 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT) 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 96.00 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.83 
3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 71.54 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ส่วนที่ 1 (EIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เมื่อพิจารณาจารายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนน้อยสุด คือ 71.54 คะแนน  รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้คะแนน 92.83 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 96.00 คะแนน ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ส่วนที่ 2 (EIT) 
ตัวชี้วัด คะแนน 

1. คุณภาพการดำเนินงาน 96.00 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.83 
3. การปรับปรุงระบบทำงาน 71.54 

 

จากตารางที่ 5 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากการสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ส่วนที่ 2 (EIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพ
การดำเนินงาน ได้รับคะแนนสูงสุด 96.00 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพกรสื่อสาร  ได้รับคะแนน 
92.83 คะแนน และ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ได้รับคะแนน 71.54 คะแนน 
 
ตารางท่ี 6 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัด คะแนน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ซึ่งได้คะแนนเท่ากันทั้ง 2 ตัวชี้วัด คือ 100.00 คะแนน 
 
ตารางท่ี 7 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านไป

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ( IIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด 
พบว่าตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด ตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด และ ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ ได้รับคะแนนเท่ากัน 100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 8 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย

เพียงใด 
100.00 

I5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

 จากตารางที่ 8 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด  
พบว่าตัวชี้วัดหน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ตัวชี ้วัดใน
หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
มากน้อยเพียงใด และตัวชี้วัดหน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้องเพียงใด ได้คแนนเท่ากัน 100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
 
ตารางท่ี 9 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยพียงใด 
100.00 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนสียภายใน
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (IIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด ตัวชี้วัดผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤตมิิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด และตัวชี้วัดการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ ได้รับคะแนนเท่ากัน 100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 10 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

จากตารางที่ 10 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ             
เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด และตัวชี้วัดหน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  ได้รับคะแนนเท่ากัน 100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
 
ตารางท่ี 11 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้  
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

จากตารางที่ 11 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใต้ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ เมื่อพิจารณาจาก
รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ตัวชี้วัดท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด และตัวชี้วัด ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด      
ได้รับคะแนนเท่ากัน 100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 12 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) ส่วนที่ 1 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 
100.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 

 

จากตารางที่ 12 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใต้ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) ส่วนที ่ 1 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ             
เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน และตัวชี้วัดท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที ่เรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่   ได้รับคะแนนเท่ากัน     
100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 

 
ตารางท่ี 13 คะแนนการประเมินรายหัวข้อ  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที่ 1 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

100.00 

 

จากตารางที่ 13 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใต้ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (EIT) ส่วนที ่ 1 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ             
เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และ
ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้รับคะแนนเท่ากัน     
100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 14 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) ส่วนที่ 1 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
37.21 

 

จากตารางที่ 14 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใต้ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) ส่วนที ่ 1 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ             
เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน และตัวชี้วัดหน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน ได้คะแนนเท่ากัน 100.00 คะแนน รองลงมา ตัวชี้วัดท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์        
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ได้คะแนนน้อยสุด 37.18 คะแนน 
 

ตารางท่ี 15 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ  ตัวชี้วัดที่ 9 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) ส่วนที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 
88.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 

 

จากตารางที่ 15 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใต้ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) ส่วนที ่ 2 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ             
เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  ได้รับคะแนนเท่ากัน 
88.00 คะแนน และตัวชี้วัดท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ ได้คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน  
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ตารางท่ี 16 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ  ตัวชี้วัดที่ 10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 85.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
88.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

84.00 

 

จากตารางที่ 16 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใต้ตัวชี้ว ัดที ่ 10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที่ 2 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ             
เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ได้คะแนน 85.00 คะแนน ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน ได้คะแนน 88.00 คะแนน และตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้คะแนน 84.00 คะแนน 
 

ตารางท่ี 17 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ  ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) ส่วนที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการดำเนินงานของหน่วยงาน 
88.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
20.00 

 

จากตารางที่ 17 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใต้ตัวชี้วัดที ่ 10 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (EIT) ส่วนที่ 2 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ             
เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้คะแนนมากที่สุด 88.00 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัด
หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ได้คะแนน 84.00 คะแนน และตัวชี้วัดท่าน
เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ได้คะแนนน้อยที่สุด 20.00 คะแนน 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q & A 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี 
100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
O13 E-service 100.00 
O14 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

จากตารางที่ 18 พบว่าคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายข้อ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(OIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ เมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัดพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
ตันหยงดาลอ ได้คะแนนเต็ม  100.00  ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 19 คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายข้อ  ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (OIT) 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย NO Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม NO Gift Policy 100.00 
O28 รายงานตามนโยบาย NO Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ    

ประพฤติมิชอบประจำปี 
100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 

จากตารางที่ 19 พบว่าคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายข้อ ตัวชี้วัดการป้องกัน        
การทุจริต (OIT) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ เมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัดพบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลตันหยงดาลอ ได้คะแนนเต็ม  100.00  ทุกตัวชี้วัด 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเด็นและวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

 3.1 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดย
พิจารณาจากข้อคำถาม I1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง I3 โดยในส่วนของข้อ I1 การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด มี
ผลคะแนนอยู่ที่ 100.00 คะแนน ข้อ I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม มากน้องเพียงใด มีผลคะแนนอยู่ที่ 100.00 คะแนน และ I3 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ มีผลคะแนนอยู่ที่ 
100.00 คะแนน 
 ดังนั้นในประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลตันหยงดาลอ จะยังคงรักษามาตรฐานของคะแนนนี้ไว้ 100.00 คะแนน เพ่ือให้ได้มาตรฐานด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ 
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 3.2 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณณา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อ e1 ถึง 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ มีผลคะแนนในตัวชี้ว ัดด้านคุณภาพการ
ดำเนินงาน การปรับปรุงการทำงาน ส่วนที่ 1 โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ตั้งแต่ ข้อ e1 ถึง ข้อ e3 
โดยในส่วนข้อ e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา ข้อ e2 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม ได้รับคะแนนเท่ากัน คือ 100.00 คะแนน ข้อ e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ทั้งนี้เมื่ อพิจารณาจากบริบทแล้ว 
องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ อาจจะยังขาดการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการให้บริการสำหรับผู้
มารับบริการ/ติดต่อราชการได้รับทราบ ส่วน ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ อาจจะยังขาดขั้นตอนการบริการในเรื่องของการจัดลำดับคิว
โดยแก้ไขปัญหาโดยการจัดทำบัตรลำดับบัตรคิวขึ้น เพื่อให้เกิดการเท่าเทียมกัน ส่วน e3 ท่านเคยถูกเรียก
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
ซึ่งยังคงรักษามาตรฐานของคะแนนนี้ไว้ 
 

 3.3 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ     

 องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณณา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อ e4 ถึง -
ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ
ดำเนินงาน การปรับปรุงการทำงาน ส่วนที่ 1 โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ตั้งแต่ ข้อ e4 ถึง ข้อ e6 
โดยในส่วนข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงได้ง่าย ข้อ e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และข้อ e6 เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้รับคะแนน 100.00 คะแนน ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลตันหยง
ดาลอที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายในส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบ
การดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนงานธุรการของหน่วยงาน เป็นต้น        
ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
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 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
 (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
 (5) สามารถนำข้อมูลของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
 (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ขอมูลข่าวสารของราชการได้ 
 (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ 
ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่ง
อำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และความสามารถ ในการเข้าถึงข้อมูลข่างสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ
ทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การ
ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ ตรงกันในกระบวนการทำงาน 
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

3.4 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ  เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณณา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม        
ข้อ I10 ถึงข้อ I12 หน่วยงานมีกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มากน้องเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ ตัวชี้วัดที่ 4 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่คะแนน 100.00 คะแนน 

ดังนั้นในประเด็นที่ 4 กระบวนการดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ตันหยงดาลอจะยังคงรักษามาตรฐานของคะแนนนี้ไว้ 100.00 คะแนน เพ่ือให้ได้มาตรฐานด้านการกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของรางราชการ 
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3.5 ประเด็นที่ 5 การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณณา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ I4 ถึงข้อ I6 หน่วยงานมีช่องทางการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง มากน้อยเพียงใด   

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ ตัวชี้วัดที่ 5 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ที่คะแนน 100.00 คะแนน 

ดังนั ้นในประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง          
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ จะยังคงรักษามาตรฐานของคะแนนนี้ไว้ 100.00 คะแนน เพ่ือให้ได้
มาตรฐานการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

3.6 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณณา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ I7 ถึงข้อ I9 หน่วยงานมีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล   

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ ตัวชี้วัดที่ 6 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอยู่ที่คะแนน 100.00 คะแนน 

ดังนั ้นในประเด็นที ่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล          
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ จะยังคงรักษามาตรฐานของคะแนนนี้ไว้ 100.00 คะแนน เพ่ือให้ได้
มาตรฐานด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

3.7 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณณา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ I13 ถึงข้อ I15 หน่วยงานมีกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน   

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอ ตัวชี้วัดที่ 7 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกลไก
และมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานอยู่ที่คะแนน 100.00 คะแนน 

ดังนั้นในประเด็นที่ 7 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงดาลอจะยังคงรักษามาตรฐานของคะแนนนี้ไว้ 100.00 
คะแนน เพ่ือให้ได้มาตรฐานด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

***************************** 

 
 



 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ 
ข ั ้ น ตอนและร ะยะ เ ว ล า ให ้ ช ั ด เ จน 
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ
และยึดถือปฏิบัติ 
3.  การประเม ินความพ ึ งพอใจของ
ผู้รับบริการ 
4. จ ัดประช ุมประจำเด ือนเพ ื ่อสร ้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพื่อ ร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบ ขั ้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
4. ประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
5. ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
ให้บริการ เช่น การชำระภาษี การขอใบอนุญาต
ต่าง ๆ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

1. จัดทำช่องทางการติดต ่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อหรือผู ้ร ับบริการ และพัฒนา
ระบบการ ให้บริการประชาชน  
2. กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักใน
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ และข้อมูล
ข ่างสารเข ้าถ ึงง ่าย ไม ่ซ ับซ ้อน และมี
ช่องทางหลากหลาย 
3. กำหนดช่องทางการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน เช่น Website,Facebook เป็นต้น 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

1. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ 
2. ผู้บริหารออกคำสั่งกำหนดผู้รับผิดชอบหลัก   
ใ นก า ร เ ผ ยแพร ่ ข ่ า ว ส า ร ส ู ่ ส า ธ า รณะใน 
Website,Facebook เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องมีการ
เพิ ่มพูนทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

งานธุรการ/ 
สำนักปลัด 

1. เจ ้าหน้าที ่ท ุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ ์งานในภารกิจของตนเองให้
ประชาชนทราบ 
2. เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบรายงานสร ุปการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ 
3. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. สร ้ า งแนวทางการปฏ ิบ ั ต ิ ก าร ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ม ีข ั ้นตอนการขออน ุญาต ขอย ืมที่
ถูกต้อง 
3. จัดทำประกาศข้อปฏิบัต ิการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลการขอ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการให้เป ็นไปตาม
ระเบียบที่กำหนด 
2. รายงานเสนอนายก อบต. เพื่อขออนุมัติการ
ย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการตามระเบ ียบ
ราชการที่กำหนดทุกครั้ง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้า 
ใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
2. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างจัดส่งประกาศ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หร ือจ ัดหาพัสด ุแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ
รายงานให้ผู้บริหารทราบและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1. กำหนดนโยบายและแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. จัดส่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าที่/
สำนักปลัด 

1. มอบหมายเจ ้ าหน ้าท ี ่ ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบงาน          
การเจ้าหน้าที่จัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามที ่ผ ู ้บริหารได้กำหนดนโยบายและ
เป็นไปตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่กำหนด 
2. จัดทำคำสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานเดิน
ทางเข้ารับการฝึกอบรมตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบ ัต ิและ
ข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องกับการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าน้าที่  
2. นำผลการประเมิน ITA ของปีที่ผ่านการ
ปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานและผู้มารับบริการ 
 
  

วิเคราะห์นโยบาย
และแผน/ 

งานการเจ้าหน้าที่/ 
สำนักปลัด 

1. เผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐให้ประชาชนได้รับทราบ
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน หรือออนไลน์ 
2. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ   
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
3. นำผลการว ิเคราะห์ ITA มาปรับปร ุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอ แต่มีภารกิจมอบหมายมากเกินไป 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรขาดความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีต้องใช้งบประมาณสูง 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่  ไม่มี 
     ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
      


